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Onlineseminar: Reklamationen bei Exkursionen, Naturfihrungen und

mit Gasten - was tun?

Reklamierende Gaste sind oft misstrauisch. Ihr Denkvermégen ist reduziert; emotionale AuRerungen iiberwiegen. Sie
kénnen stur auf ihrem Standpunkt beharren. Wie reagiere ich darauf? Wie weit kenne ich meine rechtliche Lage? Und
bin ich bereit zu streiten? Oder gibt es doch Wege die Sachverhalte zu klaren und empathisch zu reagieren? In diesem
Onlineseminar analysiert Dr. Stock verschiedene Sachverhalte und gibt so wichtige Hilfen im Falle einer unangenehmen
Reklamation.

Ein Onlineseminar ist ein Uber das Internet durchgefiihrtes Seminar,an dem Sie von zu Hause aus live vor dem
Computer teilnehmen kénnen. Siekénnen die Vortrage verfolgen und Fragen stellen. Als Teilnehmer sind Sie mitlhrem
Namen sichtbar und kénnen bei Bedarf Ihr Mikrofon und Video zuschalten.

Sie bendtigen fir die Teilnahme am Onlineseminar:
Computer, Laptop oder Tablet

Breitbandinternet

Mikrofon und Lautsprecher oder Headset/Kopfhdrer

Anderungen vorbehalten.
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Information

Kursdauer:

1,5 Einheiten

Kursbeitrag:

25,00 € Kursbeitrag ohne Forderung

25,00 € Kursbeitrag gefordert

Fachbereich:

Umwelt und Naturschutz

Zielgruppe:

Direktvermarkter:innen, Interessierte,
Krauterpadagog:innen, Natur- und
Landschaftsvermitter:innen, Schule am Bauernhof

- Betriebe, Urlaub am Bauernhof - Betriebe

Mitzubringen:

Fur die Teilnahme bendtigen Sie: Computer,
Laptop oder Tablet; Breitbandinternet;

Headset/Kopfhdrer

Verfligbhare Termine
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